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Uw huisarts heeft bij u diabetes, COPD of een (verhoogd risico op) hart- en vaatziekten vastgesteld. 
Uw huisarts of praktijkondersteuner/verpleegkundige helpen en ondersteunen u bij deze chronische

aandoening. Dat doen ze in zorgprogramma’s. Uw behandeling staat hierin centraal. 
In deze folder vindt u antwoord op de meest gestelde vragen.  

WAT IS EEN 
CHRONISCHE ZIEKTE?

EEN CHRONISCHE ZIEKTE IS EEN ZIEKTE DIE
MINIMAAL 3 MAANDEN DUURT, TELKENS

TERUGKOMT, EEN WISSELEND BELOOP HEEFT EN
NIET (VOLLEDIG) TE GENEZEN IS. DAARDOOR KUNT
U BEPAALDE DINGEN MISSCHIEN NIET MEER. DAT

BETEKENT MEESTAL DAT U UW LEVEN MOET
VERANDEREN. GELUKKIG STAAT U ER NIET ALLEEN
VOOR. SAMEN MET U KIJKEN WE WAT U NOG WÉL
KAN EN KRIJGT U ADVIES HOE U MET UW ZIEKTE

KUNT OMGAAN. U KRIJGT BEGELEIDING EN
ONDERSTEUNING VAN ÉÉN OF MEERDERE

ZORGVERLENERS

WAT IS KETENZORG?

WANNEER U WORDT BEHANDELD VOOR EEN
CHRONISCHE ZIEKTE, ZIJN ER DIVERSE

ZORGVERLENERS BETROKKEN BIJ DE BEHANDELING.
ALS HUN WERKZAAMHEDEN OPTIMAAL OP ELKAAR

AANSLUITEN IS ER SPRAKE VAN KETENZORG.
ZORGVERLENERS BUNDELEN HUN KRACHTEN, MET

ÉÉN GEZAMENLIJK DOEL: UW KWALITEIT VAN LEVEN
BEHOUDEN OF VERBETEREN. 

WAT IS EEN 
ZORGPROGRAMMA?

 
 BIJ EEN CHRONISCHE ZIEKTE HEEFT U LANGDURIG

ADVIES NODIG VAN VERSCHILLENDE
ZORGVERLENERS. DAAROM MAKEN DE

ZORGVERLENERS IN DE KETENZORG GOEDE
AFSPRAKEN MET ELKAAR. DE BUNDELING VAN

ZORGVERLENING WORDT EEN ZORGPROGRAMMA
GENOEMD. HIERIN STAAT HET ZORGAANBOD VOOR

EEN SPECIFIEKE GROEP PATIËNTEN. CENTRAAL IN
HET ZORGPROGRAMMA STAAT HET LEREN OMGAAN

MET UW AANDOENING. U KRIJGT REGELMATIG
CONTROLES, DAARDOOR KRIJGT U HOGERE

KWALITEIT VAN ZORG.

WAT ZIJN UW 
VOORDELEN?

ZORG WORDT BETER EN EFFICIËNTER ALS
ZORGVERLENERS VAN ELKAAR WETEN WAT ZE
DOEN. 
UW ZORGVERLENERS ZIJN OP DE HOOGTE VAN
UW SITUATIE EN BEHANDELING. ZE KUNNEN DE
ZORG DAARDOOR BETER OP ELKAAR AFSTEMMEN
EN U HOEFT NIET STEEDS HETZELFDE VERHAAL TE
VERTELLEN. 
DEELNEMEN AAN KETENZORG BRENGT GEEN
EXTRA KOSTEN MET ZICH MEE. HET IS VOOR U
JUIST VOORDELIG, OMDAT KETENZORG NIET
WORDT VERHAALD OP UW EIGEN RISICO. ALLE
ZORG DIE BUITEN DE KETEN VALT, KOMT WEL
TEN LASTE VAN UW EIGEN RISICO.

VOOR U HEEFT KETENZORG MEERDERE VOORDELEN:
 



 

WAT ZIJN DE KOSTEN?

 
AAN DE KETENZORG ZIJN VOOR U GEEN KOSTEN
VERBONDEN. DE BETROKKEN  ZORGVERLENERS

HEBBEN AFSPRAKEN MET UW ZORGVERZEKERAAR
GEMAAKT OVER DE BETALING VAN UW

BEHANDELING. DE KOSTEN VAN HET
ZORGPROGRAMMA VALLEN ONDER DE

BASISVERZEKERING EN GAAN NIET AF VAN UW
EIGEN RISICO. U VINDT DE BETALING TERUG IN

UW DECLARATIEOVERZICHT VAN UW
ZORGVERZEKERAAR ONDER KETENZORG.

MEDICATIE EN LABORATORIUMONDERZOEK
BETAALT U ZELF ALS U HET EIGEN RISICO NOG

NIET HEBT OPGEBRUIKT. 
 

WAT GEBEURT 
ER MET UW GEGEVENS? 

DE ZORGVERLENERS BINNEN DE KETEN
KUNNEN UITSLUITEND GEGEVENS INZIEN DIE

NOODZAKELIJK ZIJN VOOR UW BEHANDELING.
EEN VOORBEELD: U HEEFT DIABETES EN

BEZOEKT EEN DIËTIST DIE ONDERDEEL IS VAN
DE KETEN. VIA HET KETENZORG

INFORMATIESYSTEEM KAN DE DIËTIST
MEDISCHE GEGEVENS RAADPLEGEN OVER DE
BEHANDELING VAN UW CHRONISCHE ZIEKTE.
DIT ZIJN GEGEVENS DIE DOOR UW HUISARTS,
DE PRAKTIJKONDERSTEUNER OF EEN ANDERE

ZORGVERLENER IN DE KETEN ZIJN INGEVOERD.

 

WWW.HOOGZORG.NL

 

RUIMTE VOOR 
PRAKTIJKSTEMPEL

 
 
 

PATIENTENFOLDER
KETENZORG

HUISARTSENORGANISATIE 
OOST-GELDERLAND

 
 
 

WWW.HOOGZORG.NL

 
 
 


